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ABSTRAK 
 Berkembangnya teknologi telah membuat dunia memasuki era digital 
(Industri 4.0) dewasa ini. Memperkenalkan identitas dari suatu brand, menjalin 
hubungan baik dengan audiens, serta melakukan pemasaran suatu produk dan jasa 
merupakan hal yang menantang di masa sekarang. Dalam melakukan proses ini, 
perlu adanya keterampilan serta penguasaan cara untuk melakukannya. Digital 
Marketing merupakan upaya komunikasi suatu perusahaan dengan menerapkan 
internet dan teknologi digital yang bertujuan untuk mencapai tujuan pemasaran, 
melalui berbagai teknologi digital seperti media sosial serta website. Semakin 
banyak pengguna gawai yang mengakses media daring, semakin banyak pula 
peluang bagi brand untuk menggapai para audiensnya. Tetapi tidak menutup 
kemungkinan bahwa berarti banyak juga brand yang mulai melakukan Digital 
Marketing, sehingga hal ini merupakan salah satu kendala karena semakin banyak 
kompetitor dalam melakukan pemasaran. Terkait hal tersebut, praktik kerja magang 
di dalam suatu agensi digital marketing merupakan hal yang penting bagi 
mahasiswa komunikasi marketing communication dengan tujuan untuk 
mempelajari dan mengaplikasikan pengetahuan seputar pemasaran digital. Berdiri 
sejak tahun 2018, Davynci Creative Agency memiliki jasa pemasaran dengan fokus 
digital bagi berbagai brand melalui teknologi maupun traditional. Adanya praktik 
kerja magang sebagai Content Specialist di Davynci Creative Agency memberikan 
pembelajaran tentang bagaimana cara mengelola pemasaran digital secara paling 
ideal. Dalam praktiknya ditemukan cara penyusunan strategi, analisis, serta 
penyusunan konten sesuai dengan tujuan dari klien dalam memasarkan brandnya.  
 




 The development of technology has made the world enter the digital era 
(Industry 4.0) nowadays. Introducing the identity of a brand, establishing good 
relationships with the audience, and marketing a product and service are 
categorized as challenging things these days. In carrying out this process, it is 
necessary to have skills and mastery of how to do it. Digital Marketing is a 
communication effort of a company by applying the internet and digital technology 
that aims to achieve marketing goals, through various digital technologies such as 
social media and websites. The more smartphone users access bold media, the more 
opportunities for brands to reach their audiences. However, it is also possible that 
many brands are starting to do Digital Marketing, so this is one of the obstacles 
because there are more competitors in doing digital marketing. Related to this, 
internships at a digital marketing company are important for marketing 
communication students with the aim of learning and applying knowledge about 
digital marketing. Established since 2018, Davynci Creative Agency has marketing 
services with a digital focus for various brands through technology and traditional. 
The existence of an internship as a Content Specialist at Davynci Creative Agency 
provides learning about how to ideally manage digital marketing. In practice, he 
finds ways to strategize, analyze, and compose content according to the client's 
goals in marketing his brand. 





 Puji syukur kepada Tuhan Yesus Kristus, karena berkat, penyertaan, dan 
kebaikannya yang telah diberikan-Nya selama penulisan praktik kerja magang ini 
dengan judul 'AKTIVITAS CONTENT SPECIALIST DI DAVYNCI CREATIVE 
AGENCY', serta aktivitas praktik kerja magang selama empat bulan di Davynci 
Creative Agency. Isi dari laporan magang ini merupakan hasil dari kegiatan dan 
aktivitas perjalanan praktik kerja magang di Davynci Creative Agency. Tujuan 
dibuatnya laporan ini adalah sebagai salah satu syarat kelulusan mata kuliah 
Internship pada semester tujuh perkualiahan Universitas Multimedia Nusantara. 
  Selama penulisan laporan, terdapat beberapa ucapan terima kasih kepada 
pihak-pihak yang terus membantu, dan mendukung selama penyusunan laporang 
magang ini, yaitu: 
1. Angga Ariestya S.Sos, M. Si., selaku Dosen Pembimbing Magang yang 
membimbing dalam segala proses pengelolaan laporan magang ini dengan 
senantiasa dan baik. 
2. Inco Hary Perdana, M. Si., selaku Ketua Program Studi Fakultas lmu 
Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara, yang telah memberi 
kesempatan untuk melakukan praktik kerja magang di Davynci Creative 
Agency. 
3. Andreas Peter, Paulus rinto, serta Andre Kusuma selaku CEO, Vice-
President, dan Supervisor divisi Marketing Davynci Creative yang telah 
memberikan kesempatan dan pengalaman untuk melakukan praktik kerja 
magang. 
4. Keluarga sendiri, yang selalu mendukung dan mendoakan proses 
perkuliahan dari awal hingga saat ini. 
5. Marinus Fernando, selaku Chief Marketing Officer yang selalu memberikan 
masukan dan memberikan wawasan berguna untuk menjalankan tugas 
sebagai Content Specialist. 
 v 
6. Marinus Fernando, Dicky Chandra, Veronica Christin, selaku rekan satu tim 
untuk bekerja sama dan mendukung satu sama lain selama praktik kerja 
magang. 
7. Rizky Putra, Marcel Rusli, Karina, Nelson, Travys, Vivien, selaku Divisi 
Creative yang merealisasikan ide-ide dari Divisi Marketing untuk 
mengeksekusi strategi pemasaran brand. 
8. Alvin, Digo, Enrico, Jason, Jonathan, Jessica, Levina, Kevin, Bagas, Dion, 
Rivaldo, Novean, Robbie, Derry, Zahra, Paul, Lavenia, Evan, Diony, 
Anthony, Celly, Jacksen selaku teman berkeluh kesah dalam suka maupun 
duka, serta teman bermain untuk menghilangkan rasa stres yang ada. 
 
Tangerang, 30 April 2021 
 





LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT DALAM 
PENYUSUNAN LAPORAN KERJA MAGANG ............................................... i 
ABSTRAK ............................................................................................................. ii 
KATA PENGANTAR .......................................................................................... iv 
BAB I 
PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 
1.1 Latar Belakang ............................................................................................ 1 
1.2 Tujuan Kerja Magang ................................................................................ 5 
1.3 Waktu dan Prosedur Kerja Magang ......................................................... 5 
1.3.2 Prosedur Praktik Kerja Magang .............................................................. 6 
BAB II 
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN .............................................................. 8 
2.1 Profil Perusahaan ........................................................................................ 8 
2.1.1 Sejarah Perusahaan ................................................................................. 8 
2.1.2 Visi Perusahaan ....................................................................................... 9 
2.1.3 Misi Perusahaan ...................................................................................... 9 
2.2 Ruang Lingkup Kerja Davynci Creative ................................................ 10 
2.3 Ruang Lingkup Kerja Divisi Marketing ................................................. 11 
BAB III 
PELAKSANAAN KERJA MAGANG .............................................................. 13 
3.1 Kedudukan dan Koordinasi ..................................................................... 13 
3.2 Tugas yang Dilakukan .............................................................................. 14 
3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang ......................................................... 15 
3.3.1 Social Media Marketing ........................................................................ 15 
3.3.2 Content Marketing ................................................................................ 17 
 vii 
3.4 Kendala ....................................................................................................... 31 
3.5 Solusi ........................................................................................................... 31 
BAB IV 
SIMPULAN DAN SARAN ................................................................................. 33 
4.1 Simpulan ..................................................................................................... 33 
4.2 Saran ........................................................................................................... 34 
4.2.1 Saran Untuk Davynci Creative Agency ................................................ 34 
4.2.2 Saran untuk Universitas Multimedia Nusantara ................................... 34 
DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................... 35 
LAMPIRAN A ..................................................................................................... 36 
LAMPIRAN A.1 .............................................................................................. 37 
LAMPIRAN A.2 .............................................................................................. 38 
LAMPIRAN A.3 .............................................................................................. 39 
LAMPIRAN A.4 .............................................................................................. 40 
LAMPIRAN A.5 .............................................................................................. 41 
LAMPIRAN A.6 .............................................................................................. 42 
LAMPIRAN A.7 .............................................................................................. 43 
LAMPIRAN A.8 .............................................................................................. 44 
LAMPIRAN A.9 .............................................................................................. 45 
LAMPIRAN B ..................................................................................................... 46 
LAMPIRAN B.1 .............................................................................................. 47 
LAMPIRAN B.2 .............................................................................................. 48 
LAMPIRAN B.3 .............................................................................................. 49 











Gambar 1.1 Contoh Hasil Penyusunan Strategi Digital Ads Davynci Creative ..... 3 
Gambar 1.2 Website Davynci Creative ................................................................... 4 
Gambar 2.1 Logo Davynci Creative ....................................................................... 9 
Gambar 2.2 Susunan Struktur Organisasi Keseluruhan Davynci Creative ........... 10 
Gambar 2.3 Susunan Struktur Organisasi Divisi Marketing ................................. 11 
Gambar 3.1 Contoh konten Engagement Instagram Muscletech Indonesia ........ 16 
Gambar 3.2 Contoh Komunikasi Content Specialist dengan klien ....................... 17 
Gambar 3.3 Profil Dapur Pangeran ....................................................................... 19 
Gambar 3.4 Contoh konten brand-related Dapur Pangeran .................................. 19 
Gambar 3.5 Contoh konten sales-related Dapur Pangeran ................................... 20 
Gambar 3.6 Contoh konten berdasarkan Brand Personality................................ 21 
Gambar 3.7 Catatan pribadi Content Specialist .................................................... 22 
Gambar 3.8 Contoh brief dan grid Instagram Dapur Pangeran ............................ 24 
Gambar 3.9 Contoh Owned Channel Nasi Telur Mamak ..................................... 25 
Gambar 3.10 Contoh Earned Channel kerjasama beberapa klien Davynci .......... 26 
Gambar 3.11 Contoh Paid Channel influencer SAS Skincare .............................. 26 
Gambar 3.12 Contoh konten interaktif Muscletech Indonesia............................. 29 
Gambar 3.12 Contoh hasil laporan perbulan Beefhaus ......................................... 30 
